
ДОГОВОР-ОФЕРТА
на оказание информационных услуг посредством образовательной платформы

Настоящий документ является официальным предложением (офертой) в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и содержит все существенные условия договора на оказание информационных услуг.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая оферта адресована физическим лицам, достигшим 14 лет, желающим получить или оказать услуги репетиторства через образовательную платформу (далее — «Платформа»).
1.2. Пользователь, зарегистрировавшись на Платформе, принимает условия настоящей оферты и становится Стороной договора — Учеником или Репетитором.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Оператор Платформы предоставляет информационные услуги, а именно: предоставляет техническую возможность регистрации, размещения информации о себе, поиска и выбора репетиторов или учеников, а также проведения онлайн-занятий.
2.2. Платформа не является образовательным учреждением и не несет ответственности за содержание и качество образовательных услуг, оказываемых Репетиторами.

3. РЕГИСТРАЦИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЛАТФОРМЫ
3.1. Для получения доступа к функционалу Платформы необходимо пройти процедуру регистрации, предоставив достоверные данные.
3.2. Несовершеннолетние пользователи (до 18 лет) могут использовать Платформу только с согласия законного представителя (родителя или опекуна).
3.3. Осуществляя регистрацию, пользователь подтверждает согласие с условиями настоящей оферты.

4. ОПЛАТА И ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ
4.1. Услуги Репетитора оплачиваются через Платформу.
4.2. В случае, если Ученик является несовершеннолетним, для оплаты используется банковская карта его родителя или иного законного представителя, согласие которого предполагается при регистрации.
4.3. Платформа может удерживать комиссию с оплаты услуг в размере 20% от стоимости услуг Репетитора. Минимальный размер комиссии составляет 100 рублей.  

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Пользователи обязуются использовать Платформу исключительно в законных целях.
5.2. Репетиторы обязуются добросовестно оказывать образовательные услуги.
5.3. Ученик и/или его законный представитель обязуются своевременно оплачивать услуги.
5.4. Оператор Платформы имеет право приостанавливать или блокировать доступ пользователей при нарушении условий настоящего договора.
5.5. Платформа предоставляет Пользователям исключительно техническую возможность для поиска и выбора репетиторов, а также для использования интерфейса, предназначенного для организации и проведения онлайн-занятий. Платформа не является стороной договорных отношений между учениками и преподавателями, не оказывает образовательные услуги напрямую и, соответственно, не несет ответственности за действия, квалификацию, качество преподавания или иные характеристики пользователей, осуществляющих образовательную деятельность. В связи с этим возврат денежных средств за неоказанные или некачественно оказанные услуги со стороны платформы ученикам не предусмотрен. Все вопросы, связанные с проведением занятий, их результатом и оплатой, решаются непосредственно между учеником и преподавателем. Возврат денежных средств преподавателям возможен только в исключительных случаях и рассматривается в индивидуальном порядке по обращению в службу поддержки платформы. Решение о возврате принимается администрацией платформы на основании анализа конкретной ситуации и не является гарантированным.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
6.1. Платформа не несет ответственности за действия Репетиторов и Ученика, а также за результаты занятий.
6.2. Вся ответственность за взаимодействие между Сторонами лежит на самих Сторонах.

7. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
7.1. Пользователь имеет право прекратить использование Платформы в любой момент.
7.2. Оператор вправе удалить аккаунт пользователя при нарушении условий оферты.

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
8.1. Пользователь предоставляет согласие на обработку персональных данных в соответствии с законодательством РФ.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта оферты и действует бессрочно.
9.2. Оферта может быть изменена Оператором в одностороннем порядке, без предварительного уведомления.
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